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OBCHODNi PODMINKY PRO VYDAVANIi A VYUZiVANi CIPOVYCH KARET
PLATNE OD 01. 03. 2020

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spole¢nost Operator ICT, a. s., v ramci poskytovanych sluzeb vystupuje jako VLASTNIK infrastruktury
systému pro spravu Karet Litacka (dale jen jako ,systém SSK“), ve vztahu k osobnim udajlm
obsazenymv datech Zadatell o vydani Karet Litacka, drziteld Karet Litacka ¢i dalSich osob
evidovanych v systému SSK (dale jen ,osobni Udaje”) vykonava roli ZPRACOVATELE. SPRAVCEM

osobnich Gdaju je hlavni mésto Praha, které je zarovert OBJEDNATELEM sluZzeb systému SSK.

1.2 Vydavani a vyuZivani Karet se fidi témito Podminkami. Pokud jsou ukony ¢i ¢innosti podle téchto
Podminek zpoplatnény, jsou pfislusné manipulacni poplatky splatné spolu s Zadosti o provedeni
zpoplatnéného udkonu nebo cinnosti, a to ve vysSi stanovené Cenikem. Vztah mezi Vlastnikem a
Zadatelem/DrZitelem se fidi relevantnimi ustanovenimi téchto Podminek, vydani Karty se viak nelze

domaéhat.

1.3 Vlastnik je opravnén kdykoli navrhnout zménu téchto Podminek a/nebo Ceniku. O navrhované zméné
Podminek a/nebo Ceniku, v€etné jejich novelizovaného znéni, bude Vlastnik informovat v predstihu 1
kalendarniho mésice pred datem jejich Ucinnosti, a to na vyvésce ve svych Kontaktnich mistech a na

Webu (viz. Zakladni pojmy).

Pokud se navrhovana zména Podminek a/nebo Ceniku tyka typu Karty, kterou DrZzitel vyuziva, a Drizitel
s navrhovanou zménou Podminek a/nebo Ceniku nesouhlasi, je opravnén pfede dnem ucinnosti
navrzené zmény prislusnou Kartu vratit na Vlastnikem uréena Kontaktni mista.

Pokud Drzitel pred ucinnosti novych Podminek a/nebo Ceniku nevrati Kartu na Vlastnikem uréeném
Kontaktnim misté, povazuji se nové Podminky a/nebo Cenik za jim schvalené a akceptované.

Drzitel neni opravnén pfi akceptaci Podminek a/nebo Ceniku navrhovat zadné dodatky ani odchylky od
stavajiciho znéni Podminek a/nebo Ceniku. Vlastnik timto predem vyluCuje pfijeti jakékoli zmény,

dodatku ¢i odchylky od Podminek a/nebo Ceniku navrZené Drizitelem.

1.4  Veskeré vztahy mezi Vlastnikem a Zadatelem/Drzitelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména

zdkonem 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni.

1.5  Vydavani a vyuzivani Cipovych karet je v souladu s Tarifem PraZské integrované dopravy.
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2 ZAKLADNi POJMY

2.1 ,Anonymni karta“ je Karta, u které neni veden zaznam o jejim Drziteli, na jejim potisku nejsou uvedeny

osobni udaje jejiho Drzitele.

2.2 ,Autentizacni kody” jsou identifikatory, které slouzi k ovéreni vztahu mezi Drzitelem a pfislusnou

Kartou. Autentizacnim kédem je mysleno Cislo Zaddosti nebo heslo pro komunikaci s infolinkou.

2.3 ,Blokace karty” znamena zarazeni Karty na seznam blokovanych Karet, které nejsou akceptovany pro

provedeni transakce i zpfistupnéni Sluzby.

24  ,Cenik” znamend Cenik, ve kterém je uvedena aktualni vySe vSech poplatkd a plateb hrazenych na
zdkladé téchto Podminek. Cenik vyddva Vlastnik a jeho znéni je dostupné v tisténé podobé na
Kontaktnich mistech a v elektronické podobé na Webu. Cenik definuje i zpGisoby vymén Karet a jejich
podminky.

2.5 ,Drizitel” je osoba, jejiz jméno je uvedeno na Osobni karté anebo které byla Karta vyddna k pouzivani na

zakladé Zadosti a které byl prfedan prijmovy doklad prokazujici zaplaceni manipulaéniho poplatku.

26 ,Karta“ znamena bezkontaktni Cipovou kartu vyddvanou Vlastnikem. Karta mlze byt vydana jako
Osobni karta s evidenci Udaju v systému Vlastnika, jako Osobni karta bez evidence udajd v systému
Vlastnika nebo jako Anonymni karta.

Karta umoZiuje Drziteli vyuZivat sluzby Multikanalového odbavovaciho systému a sluzby zpfistupnéné
prostfednictvim Kartovych aplikaci. Karta je majetkem Vlastnika. Kartou se rozumi téz jakykoli jiny nosic¢
informaci vydavany Vlastnikem, ktery je schopen nést programové vybaveni a/nebo ulozené informace
vyuzitelné pro Kartové aplikace a plnit funkci Karty (Osobni karty, Anonymni karty nebo Karty bez

evidence) dle téchto Podminek.

2.7 ,Kartova aplikace” znamend soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych a
nehmotnych prostifedk( umoznujici Drziteldm a v pfipadé Anonymni karty dalSim opravnénym osobam

s vyuzitim Karet pfistup ke Sluzbam.

2.8 ,Kontaktni mista“ jsou mista, na kterych si Zadatelé poddvaji zadosti o vydani Karty, ktera predavaji
vyhotovené Karty Zadatelim, realizuji Vyménu karet, vyhrazeni datového prostoru na Kart&, Blokaci
karty, odblokovani nebo Zruseni karty, vyfizuji Zddosti o odstranéni vad (reklamace) Karet a poskytu;ji
informace o Kartdch. Jednd se o expresni pfepdzky a Kontaktni mista tfetich stran. Seznam Kontaktnich
mist a rozsah Cinnosti, které jsou na nich konany, je uveden na Webu. Pro odstranéni pochybnosti plati,
e Zadatel/DrZitel neni opravnén pozadovat na Kontaktnich mistech provedeni jinych €innosti ne téch,
které jsou pro Kontaktni mista uvedeny na Webu.
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2.9 ,Multikandlovy odbavovaci systém” znamena soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a
dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedk( umoznujici Drzitellim a v pfipadé Anonymni karty dalSim
opravnénym osobam vyuzit pfistup ke Sluzbam Multikandlového odbavovaciho systému.

2.10 ,Osobni karta“ je Karta, u které jsou na potisku uvedeny osobni Udaje Drzitele. Jedna se o Osobni kartu

s evidenci a Osobni kartu bez evidence.

2.11 ,,Osobni karta bez evidence” je Karta, u které neni v systému Vlastnika veden zaznam o jejim Drziteli.
Na potisku Osobni karty bez evidence jsou uvedeny osobni Udaje jejiho Drzitele a informace, Ze se jedna
o Osobni kartu bez evidence. Osobni karta bez evidence je nepfenosna.

2.12 ,Podminky” znamena tyto Obchodni podminky pro vydavani a vyuzZivani Cipovych karet. Podminky
stanovi prava a povinnosti Zadatele, Dritele, Objednatele a Vlastnika ve vztahu ke Karté. Podminky jsou

dostupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech a na Webu.

2.13 ,Provozovatel Multikandlového odbavovaciho systému” znamena spoleénost Operator ICT, a. s., se
sidlem Dé&lnickd 213/12, PSC 170 00, Praha 7, ICO: 02795281, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676.

2.14 ,Sluzba“ znamena sluzbu, zboZi nebo jinou majetkovou hodnotu &i jakékoli jiné plnéni, které je
zpristupnéno prostrednictvim Kartové aplikace s vyuZitim Karty. Sluzba mulzZe byt poskytovana
Provozovatelem Multikandlového odbavovaciho systému nebo jinou osobou na zakladé zvlastni

smlouvy.
2.15  ,,SSK” znamena Systém pro spravu Karet Litacka.

2.16 ,Tarif Prazské integrované dopravy” stanovuje v systému Prazské integrované dopravy (PID) zplsob a
postup pfi uplathovani cen jizdného v hromadné dopravé osob na uzemi hl. m. Prahy a na uzemi
Stfedoceského kraje v ramci PID. Tarif PID vyhlasuje Regionalni organizator PraZzské integrované dopravy

(ROPID) a jeho pIné znéni je dostupné na adrese www.pid.cz nebo na Kontaktnich mistech.

2.17 ,Web“ znamena internetové stranky umoznujici dalkovy pfistup k informacim o Kartach. Internetové

stranky jsou dostupné na adrese www.litacka.cz.

2.18 ,Vlastnik” znamena subjekt, ktery na zédkladé zvlastni smlouvy s Objednatelem zajistuje vydavani Karet,
nikoli vsak vydavani jednotlivych Kartovych aplikaci. Ke dni vydani Podminek je Vlastnikem obchodni
spoleénost Operator ICT, a. s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, 170 00 Praha 7, ICO: 027 95 281, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676.

2.19 ,Vyména karty” znamena vydani nové Karty, ktera v plném rozsahu nahrazuje plvodni Kartu. Drzitel

bere na védomi, Ze Vyménou karty za novou je puvodni Karta v systému Vlastnikem zrusena.
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2.20 ,Zruseni karty”“ znamena trvalou a nevratnou Blokaci karty, kdy Karta prestava byt funkéni bez moznosti
opétovného poutziti.

2.21 ,Zadatel” znamena fyzickou osobu, ktera pozadala o vydani Karty v souladu s témito Podminkami.

3 VYDAVANI KARET

3.1 Z&adost o vydani provede Zadatel na Kontaktnim misté prostfednictvim formulaie vydaného Vlastnikem

nebo jinym zplUsobem stanovenym Vlastnikem na Webu.

Na vybranych Kontaktnich mistech mdze Zadatel pozadat o vydani karty na po¢kani.

3.2 Vlastnik je opravnén nevydat Osobni kartu, o éem? bude Zadatele informovat. V pfipadé, Ze Vlastnik
Osobni kartu podle tohoto odstavce Podminek nevyda, bude Zadateli v pIné vysi vracen manipulaéni
poplatek za poddni zadosti o vydani Osobni karty, pokud jiz byl Zadatelem uhrazen. Vlastnik je opravnén
nevydat Osobni kartu zejména v téchto pripadech:

(a) predchozi vyuzivani Osobni karty Zadatelem v rozporu s Podminkami, je-li prokdzano;
(b) ddivodna obava ze zneuZiti Osobni karty Zadatelem nebo tfeti osobou;

(c) technické nebo provozni dlivody; anebo

(d) Zadatel je jiZ Driitelem jiné aktivni Osobni karty.

3.3 Standardni pfeddni Osobni karty s evidenci Zadateli bude provedeno nejpozdé&ji 30 kalendafnich dni ode
dne podani zadosti o vydani Osobni karty s evidenci a zaplaceni manipula¢niho poplatku dle Ceniku, je-
li manipulaéni poplatek vybiran. V Zadosti o vydani Osobni karty s evidenci bude uvedeno Kontaktni
misto stanovené pro predani Osobni karty s evidenci nebo adresa, na kterou ma byt Osobni karta s
evidenci doruéena v pfipadé, 7e Zadatel zvolil doru€eni Osobni karty s evidenci prostFednictvim
poskytovatele sluzeb postovni pfepravy (tedy doruceni na adresu v ramci Ceské republiky).

Pfedani vydané Osobni karty s evidenci Zadateli prob&hne na Kontaktnim misté podle jeho volby na
zakladé predloZeni Cisla zZadosti o vydani Osobni karty s evidenci a prlikazu totoZnosti nebo jinym
zplsobem stanovenym Vlastnikem na Webu. Zadatel je povinen pfi pfevzeti Osobni karty s evidenci
zkontrolovat sprdvnost a Uplnost Udaji uvedenych na potisku Osobni karty s evidenci; na pozdéjsi
reklamace Drzitele ve vztahu k nespravnosti ¢i nedplnosti Udaji uvedenych na potisku Osobni karty s

evidenci nebude bran zretel.

34 Pokud si Zadatel Osobni kartu s evidenci nepfevezme do 30 dnil od data prvniho dne, kdy je moZné
Osobni kartu s evidenci prevzit, je Vlastnik oprdvnén provést Zruseni vydané Osobni karty s evidenci

bez nahrady. O likvidaci osobnich Gidajd ve smyslu § 21 zakona o ochrané osobnich Gdajii bude Zadatel
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informovan e-mailem na adresu uvedenou na Zadosti o vydani Osobni karty s evidenci. Narok Vlastnika
na zaplaceni manipulaéniho poplatku neni nepfevzetim Osobni karty s evidenci ze strany Zadatele a
naslednym Zrusenim Osobni karty s evidenci nijak dotcen.

3.5 Pokud o to Zadatel pozadd na vybraném Kontaktnim mist&, bude Osobni karta's evidenci nebo Osobni
karta bez evidence Vlastnikem vydana a Zadateli pfeddna na pockani. Zadatel je pfi prevzeti Osobni
karty s evidenci nebo Osobni karty bez evidence povinen zkontrolovat sprdvnost a Uplnost udajl
uvedenych na potisku Osobni karty s evidenci nebo Osobni karty bez evidence. Anonymni karta nebo

Osobni karta bez evidence je vydavana pouze na Kontaktnich mistech na pockani.
3.6 Vlastnik vydava Karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3.7 Vlastnik zajisti vyrobeni Osobni karty s evidenci na zakladé vyplnéni predtisténého tiskopisu o vydani
Osobni karty s evidenci a po splnéni nezbytnych podminek pro jeji vydani ze strany Zadatele/Driitele.
Po vyplnéni pozadovanych Udajil predd Zadatel/Drzitel tiskopis Vlastnikovi v Kontaktnim misté nebo
pomoci Webu. Zadatel/Drzitel odpovida za pravdivost uvedenych Gdajl. Pripis vyplnéného tiskopisu

obdr#i Zadatel/DrZitel po potvrzeni ptijeti zadosti Vlastnikem.

3.8 Platnost smluvniho vztahu mezi Vlastnikem a Zadatelem/DrZitelem nastane podpisem formulafe zadosti
o vydani Osobni karty s evidenci anebo schvalenim online Zadosti a Ucinnost tohoto vztahu nastane
okamzZikem prevzeti Osobni karty s evidenci. U Osobni karty bez evidence udajd a Anonymni karty vznika

smluvni vztah Ustni dohodou.

3.9 O vydani Karet pro déti mladsi 15 let, popf. pro dalsi osoby, u kterych je zdkonem vyZadovano
zastoupeni, Zada o vydani Karty zastupce. V ptipadé, Ze dité mladsi 15 let vlastni obéansky prikaz nebo

pas, mUZe zazadat o kartu bez zakonného zastupce.

3.10 Podpisem formulafe dava Zadatel sv(j souhlas k tomu, aby Vlastnik nebo jim zmocnény subjekt pfedaval
svym smluvnim partnerim nezbytné informace k pouzivani Karet a aby v pfipadé porusovani Podminek

ze strany Drzitele informoval své smluvni partnery.

3.11 Platnost Karty kon¢i uplynutim dne, ktery je na Karté zaznamenan jako konec platnosti, pokud nebyla
platnost Karty prodlouZzena. Vlastnik mlze na zakladé Zadosti Drzitele (podané pred ukoncenim jeji
platnosti) vyrobit Osobni kartu s evidenci s vyuZitim jiz dfive poskytnutych udajli a fotografie Drzitele,
pokud souhlasil Drzitel s uchovanim fotografie.

3.12 Fotografie Zadatele/Driitele musi splfiovat zakladni parametry prikazové fotografie. Fotografie

Zadatele/Drzitele musi byt barevna.



@ |itacka

regiondini dopravni systém

3.13 Ceny za Sluzby a operace spojené s vydavanim, pouzivanim a zpétnou Vyménou karty jsou uvedeny v

Ceniku a dale aktualizované na Webu.

3.14 Doba platnosti Karty ke dni jejiho vydani Cini az 7 let. Posledni den platnosti Karty je uveden na jejim

potisku. V pripadé prodlouzZeni karty je tento Udaj dostupny v uzivatelském uctu.
3.15 Vydani a Vyména karty jsou za Uplatu ve vysi stanovené Cenikem.
3.16 Pro Vyménu karty se pouZiji analogicky ustanoveni o vydavani Karet.

3.17 Pokud Zadatel/Drzitel ¢ini Ukony podle téchto Podminek prostiednictvim formuldfe vydaného
Vlastnikem, je povinen podat takovy formulaf Uplny a bezchybny. Pokud tak neucini, informuje jej

Vlastnik o této skutec¢nosti a soucasné jej vyzve k doplnéni.

3.18 K podanizadosti o vydani Osobni karty s evidenci nebo Osobni karty bez evidence a souvisejicich jednani
podle téchto Podminek je Zadatel/Driitel oprdvnén zmocnit zmocnénce. Zmocnénec prokaze své
opravnéni zastupovat Zadatele/Drzitele predlozenim pisemné plné moci, stanovené Vlastnikem, ktera
ho k takovému pravnimu jednani opraviuje, a tuto plnou moc poskytne Vlastnikovi. Zmocnénec je dale

povinen Vlastnikovi poskytnout rovnéz kopii platného priikazu totoznosti Zadatele (zmocnitele).

4 POUZIVANI KARET

4.1  Zpfristupnéni SluZeb prostrednictvim Kartové aplikace mize byt podminéno aktivaci prislusné Kartové
aplikace na Karté. Aktivace Kartové aplikace znamena vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou
aplikaci v paméti ¢ipu Karty provedené Vlastnikem a nasledné nahrani dat ptislusné Kartové aplikace
Vlastnikem do datového prostoru Karty vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci. Nahrani dat pfislusné
Kartové aplikace do datového prostoru Karty vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci provede Vlastnik;
za tuto Cinnost Vlastnika nenese Objednatel odpovédnost, a to ani v pfipadé, Ze je provadéna na

Kontaktnim misté.

4.2  Kazdé Karté je pridéleno jedine¢né identifikacni Cislo. Drzitel bere na védomi, ze identifikacni Cislo Karty
a pripadné i dalsi Ciselné identifikatory Karty (tj. Autentizaéni kddy) budou zptistupnény Vlastnikovi,
jehoz Kartovou aplikaci bude Drzitel vyuzivat nebo pro jehoZ Kartovou aplikaci bude na Karté v souladu
s témito Podminkami vyhrazen datovy prostor. Drzitel je povinen nesdélovat tretim osobam

identifikacni Cislo Karty pro jiné ucely, nez je vyuzivani Karty dle téchto Podminek.

43  Na potisku kazdé Karty je uvedeno identifikacni Cislo Karty a posledni den platnosti Karty, pokud nebyla
karta prodlouzena. Potisk Osobni karty s evidenci a Osobni karty bez evidence obsahuje navic jméno,
prijmeni a priikazovou fotografii Drzitele. Na potisku Osobni karty bez evidence je uvedena informace,

Ze se jedna o kartu bez evidence udaju o Drziteli v systému Vlastnika.
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44  Objednatel je oprdvnén rozhodnout o zméné Karty ¢i jejich technickych parametr(i a pred¢asné ukoncit
platnost vydanych Karet ke stanovenému datu. Objednatel je také opravnén rozhodnout o pred¢asném
ukonceni platnosti vymezené skupiny dlouhodobé nevyuZivanych Karet k uréenému datu (dale jen
»Rozhodnuti o ukonceni platnosti“), jsou-li pro to provozni diivody. Za dlouhodobé nevyuzivanou Kartu
se pro tento Ucel povazuje Karta, ke které nebyl v poslednim roce prede dnem rozhodnuti o pfedéasném
ukonceni platnosti dle tohoto odstavce prifazen zadny kupon pro Kartovou aplikaci slouzici k vyuzivani
hromadné dopravy. Vlastnik rozhodnuti Objednatele bezodkladné uverejni prostrednictvim
Kontaktnich mist a Webu alespon 1 mésic pred datem, ke kterému ma byt platnost ukonéena. Pokud se
jednd o ukonceni platnosti Karty podle prvni véty tohoto odstavce, ma Drzitel v takovém ptipadé pravo
pozadat Vlastnika pred datem ucinnosti zmény Karty o bezplatnou Vyménu karty podle téchto
Podminek; v rdmci Vymény karty mu bude vydana nova Karta, ktera bude splfiovat potfebné technické
parametry. Pokud se jedna o Rozhodnuti o ukonceni platnosti, ma Drizitel pravo pisemné nejpozdéji
pred datem ucinnosti zmény Karty pozadat o zachovani pavodni platnosti Karty, a to zplisobem, ktery
stanovi Vlastnik v Rozhodnuti o ukonceni platnosti.

45 Po vyprseni doby platnosti Karty provede Objednatel nebo Vlastnik Zruseni karty v souladu s témito
Podminkami. Platnost Karty konci také okamzikem, kdy Vlastnik provede Zruseni karty v souladu s
témito Podminkami. Pfed skonéenim platnosti Karty je DrZitel povinen vyporadat své pripadné dluhy a
pohledavky vici Provozovateli Multikanalového odbavovaciho systému; to neplati v pfipadé, Ze Driitel
pozada o Vyménu karty a ve vztahu ke Kartovym aplikacim, jejichZz data budou v rdmci Vymény karty
pfenesena na nové vydanou Kartu. Vlastnik neodpovidd za Skodu ¢&i jinou Ujmu, véetné ztraty dat a
hodnot nahranych na Karté, vzniklou Drziteli v dUsledku poruseni povinnosti Drzitele podle predchozi
véty.

4.6 Driitel je opravnén pozadat Vlastnika o Zru$eni karty. Zadost o Zru$eni karty ¢€ini DrZitel na prislu$ném
Kontaktnim misté prostrednictvim formulare vydaného Vlastnikem nebo jinym zplsobem stanovenym
na Webu, pricemz Kartu Vlastnikovi nevraci. Ve Ihidté 30 dnd budou Udaje o Drziteli karty vymazany ze

systému.

5 PRAVA A POVINNOSTI VLASTNIKA

5.1 Vlastnik je oprdvnén ovéfit udaje o Zadateli/Drziteli Osobni karty z prikazu totoZnosti vydaného

orgdnem statni spravy, opatifeného fotografii Drzitele Osobni karty (napf. obfansky prikaz, cestovni

pas).

5.2  Vlastnik je opravnén shromaZdovat, zpracovavat a uchovavat osobni Gdaje Zadatele/DrZitele na zakladé
smluvniho ujednani mezi Vlastnikem a Objednatelem.
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5.3  Vlastnik se pfi zpracovani osobnich udajl fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v

platném znéni a prijima takova organizacni, technicka a personalni opatieni, ktera zajistuji jeho plnéni.

5.4  Vlastnik je opravnén v pripadé poruseni Podminek i obecné zavaznych pravnich predpist elektronicky
provést Blokaci karty aZz do doby, kdy Drzitel splni své povinnosti vyplyvajici z Podminek a obecné

zdvaznych pravnich predpisu.

5.5  Vlastnik pfi nahlaseni ztraty nebo odcizeni Karty provede na zadost Drzitele Blokaci karty nejpozdéji do
24 hodin. Vlastnik zaroven garantuje, Ze za stejnou dobu od nahldseni ztraty nebo odcizeni zajisti Blokaci

i v zatizenich akceptujicich jim vydanou Kartu u vSech smluvnich partnerd.

6 PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

6.1  Drzitel se zavazuje respektovat pfi uZivani Karty Podminky a obecné zavazné pravni predpisy.

6.2  Drzitel se zavazuje v kontaktu s Vlastnikem uvadét na jeho Zadost o sobé pravdivé a nezkreslené Udaje.

V ptipadé jejich zmén je povinen informovat Vlastnika bez zbytecného odkladu.

6.3 Tam, kde to stanovi zdkon (napt. u nezletilych), podepisuje formular zakonny zastupce, ktery predlozi
Vlastniku vérohodny doklad, z néhoz Ize ovéfit identifikacni Udaje o Drziteli. Za vérohodny doklad je
povazovan rodny list nezletilého nebo zapis v obéanském prlikazu k nezletilému nebo rozhodnuti soudu

o opatrovnictvi ¢i jiny obdobny vérohodny doklad.

6.4  Poskytnuti nepovinnych kontaktnich Gdajl slouZi pro individudlni komunikaci s DrZitelem a zajistuje tak

vys$si uroven poskytovanych Sluzeb.

7  ZARUKY A REKLAMACE

7.1 Zaruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popt. i jiné poSkozeni Karty, zplisobené jejim
nespravnym uzivanim nebo vné;jSimi vlivy.

7.2 Driitel je opravnén pozadat Vlastnika o provedeni Blokace karty. DrZitel je povinen pozadat Vlastnika o
provedeni Blokace karty v pripadé ztraty ¢i odcizeni své Karty; uvedené neplati, pokud Drzitel pozada
Vlastnika o Zru$eni ztracené &i odcizené karty. Zadost o Blokaci karty ucini DrZitel na Kontaktnim misté
ur¢eném Vlastnikem a/nebo na Webu zplsobem stanovenym Vlastnikem nebo telefonicky postupem
blize specifikovanym na Webu; k telefonické Blokaci karty je nezbytné uvést pozadovany autentizacni
kéd, ktery byl Driiteli, resp. Zadateli pfidélen pii poddni zadosti o vydani Karty. Pi 4dosti o Blokaci
karty je tfeba sdélit udaje, podle kterych je moZzné danou Kartu identifikovat (napf. Cislo Karty nebo

jméno, pfijmeni a datum narozeni Drzitele), v pfipadé Anonymni karty nebo Osobni karty bez evidence
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musi Drzitel predlozit prijmovy pokladni doklad o uhrazeni manipulacniho poplatku za vydani konkrétni
Anonymni karty nebo Osobni karty bez evidence nebo kopii Zddosti o vydani Osobni karty bez evidence.

7.3 Vlastnik je povinen do 24 hodin od obdrzeni Zadosti Drzitele o Blokaci karty zamezit akceptaci Karty pro
provedeni jakékoli operace v ramci SSK. Vlastnik a/nebo Objednatel neodpovida Drziteli za Skodu ¢i
jinou Ujmu, kterd mu vznikla v disledku prodleni Provozovatele Multikandlového odbavovaciho

systému se zamezenim akceptace Karty v ramci Kartové aplikace.

74  Driitel je opravnén pozadat Vlastnika o odblokovéni Karty. Zadost o odblokovani Karty podava Dritel
na Kontaktnim misté prostifednictvim formuldre vydaného Vlastnikem nebo jinym zplsobem
stanovenym Vlastnikem na Webu (napf. telefonicky postupem blize specifikovanym na Webu; k
telefonickému odblokovani Karty je nezbytné uvést poZadovany autentizacni kéd, ktery byl Drziteli,
resp. Zadateli pfidélen pfi podani 74adosti o vydani Karty; nebo na Kontaktnim misté za podminky
predloZeni prikazu totoZnosti Drzitele opatfeného fotografii DrZitele) v pripadé Anonymni karty nebo
Osobni karty bez evidence musi Drzitel predloZit prijmovy pokladni doklad o uhrazeni manipulacniho
poplatku za vydani konkrétni Anonymni karty nebo Osobni karty bez evidence nebo kopii Zadosti o
vydani Osobni karty bez evidence. Vlastnik neni povinen vyhovét Zadosti Drzitele o odblokovani Karty
nebo vyhovét této zadosti v plném rozsahu, pokud shleda, Ze dlvody pro Blokaci karty pretrvavaji; o

takovém postupu bude Vlastnik Drzitele informovat.

7.5  Pripadné vady Karty uplatni Drzitel na Kontaktnim misté ur¢eném Vlastnikem a specifikovaném na
Webu prostrednictvim formulare vydaného Vlastnikem nebo jinym zplsobem stanovenym Vlastnikem
na Webu nebo v Reklamacénim radu. Pfi uplatnéni reklamace je Drzitel povinen Kartu predat obsluze

Kontaktniho mista.

8 ZTRATA / KRADEZ NEBO POSKOZENI KARTY

8.1 V pripadé ztraty ¢i odcizeni Karty je Drzitel povinen ohl3sit tuto skute¢nost Vlastnikovi neprodleng,
jakmile ji zjisti, v nékterém z jeho Kontaktnich mist formou Zadosti o Blokaci karty nebo telefonicky nebo

jinym zplsobem stanovenym Vlastnikem na Webu.

8.2 Nemdlze-li Zadost o Blokaci podat Drzitel osobné, mlize oznameni podat i jind osoba (napf. manzel,

spolupracovnik apod.). Vlastnik v tomto pripadé mize pozadovat po této osobé predlozeni plné moci.

8.3  Vlastnik po ohlaseni ztraty, kradeze nebo podezieni ze zneuziti Karty ucini veskerd pfimérena opatreni
k zastaveni dalSiho uzZivani Karty, a to i v pfipadé, Ze se Drzitel dopustil hrubé nedbalosti nebo

podvodného jednani.
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8.4  Prfi ozndmeni ztraty nebo kradeZe Karty je tfeba sdélit udaje, podle kterych je mozné danou Kartu
identifikovat (napft. ¢islo Karty nebo jméno, prijmeni a datum narozeni
Drzitele).

8.5 Ztrata, kradez nebo poskozeni Osobni karty bez evidence udaji nebo Anonymni karty se fidi

ustanovenimi Tarifu PID.

9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1  Smluvni vztah o vyuZivani Karty mezi Vlastnikem a DrZitelem zanika v dasledku Zruseni karty podle
téchto Podminek; uvedené neplati, pokud doslo ke Zruseni karty z dGivodu Vymény karty podle téchto

Podminek.

9.2  Veskeré formuldre nutné pro vydavani a spravu Karet jsou zverejnény na Webu.
9.3  Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.3.2020.

9.4 Tyto Podminky v plném rozsahu nahrazuji Podminky pro vydavani a vyuZivani cipovych ucinné
od 1.9.2018.
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